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1 Présentation de l’Institut  

1.1. Une ambition pour la vie, l’humain, la terre 

Figure 1

1.2. Grandes missions et orientations 

 
1 Institut national de recherche agronomique 
2 Institut national de recherche en sciences et technologies pour l’environnement et l’agriculture 
3 En équivalent temps plein 
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1.3. Organisation 
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Figure 2
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2 Notre démarche 

2.1. L’engagement de notre présidence  

Figure 3 : 

 

 

https://intranet.inrae.fr/national/app/uploads/2023/12/LaPolitiqueQualite_2023-2027_INRAE-Fr.pdf
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Figure 4 : 

 

2.2. Périmètre et domaine d’application du système 

Domaine d’application  

• 
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Périmètre  

• 

• 
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2.3. Cartographie des processus 

Figure 5 :  

• 

• 

Améliorer - Modifier – Mettre à jour 

Piloter le SMQ 

Evaluer les performances 
Capitaliser les connaissances 

1. Piloter l’activité 

2. Préparer l’expertise 

3. Réaliser l’expertise 

4. Bilan d’activité 
& Satisfaction client 
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SMQ « Gérer, conduire et participer à des expertises » 
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2.4. Le système documentaire 

2.5. Les parties intéressées pertinentes 

2.6. Les risques et opportunités 

2.7. L’animation de la démarche 

 

https://intranet.inrae.fr/archives-inra/Vos-archives-et-vous/Referentiels-de-gestion
https://intranet.inrae.fr/archives-inra/Vos-archives-et-vous/Referentiels-de-gestion
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3 L’évaluation des performances et l’amélioration continue 

• 
• 
• 

3.1. L’écoute et la satisfaction des parties intéressées pertinentes  

3.2. Les audits internes 

3.3. Les indicateurs 

3.4. La revue de direction 

3.5. Les fiches de non-conformité / d’amélioration 
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Annexe 
Suivi des modifications 

Rédacteur Version Description des modifications majeures 

Didier Richard 1.0 Création document 

Didier Richard 1.3.1 Mise à jour organigramme et changement des noms UMR 

MAJ logo LRQA 

Steliana Frey 1.4 MAJ organigramme DAPP (figure 2) 

Insertion Annexe (suivi modifications) 

Steliana Frey 2.0 MAJ organigramme DAPP (figure 2) 

MAJ cartographie des processus (figure 5) 
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